Kritéria znacky Rodice vitani - Materské skoly,
vysvétlujici komentar (1. 2. 2015)

ZAKLADN{ POZADAVKY

rloilcle

Tyto pozadavky jsou zavazné (povinné) a matefska skola je musi pro zakladni uroven certifikace naplhovat
alespoii jednim z uvedenych zpisobu. | zakladni pozadavky umoznuji Skolce naplfiovat je rGznymi zplsoby tak, aby
byli spokojeni jak rodice, tak pracovnici Skolky. VSimejte si proto mozZnosti, které jsou u kazdého pozadavku uvedeny -
Skolka muze kritérium naplriovat i pouze jednim z uvedenych zpUsob.

Kritérium

Komentar

1. Rodi¢iim umozrniujeme bez problému vstoupit
do prostor mateiské skoly.

U vstupnich dvefi je viditelné umistén oznaceny
zvonek, rodice jsou, po zazvonéni, do Skolky
vpusténi povérenou osobou.

U vstupnich dvefi je viditelné uvedeno telefonni
Cislo, na které rodic zavola, a povérena osoba ho
vpusti do skolky.

Vchod do materské skoly se nezamyka a je volné
pristupny. Bezpecnost je zajisténa.

Materska Skola samoziejmé musi dbat na bezpecnost déti, a tak
neni vzdy mozné ponechdvat vstup do Skolky volné otevreny.
Proto jsou uvedeny i dalsi dvé mozZnosti, kterymi miZe skolka
kritérium naplfiovat. Rodi¢ by mél mit moznost své véci vyfidit
kdykoli béhem denniho provozu materské skoly. Podstatné je to,
Ze rodice ve skolce vzdy najdou nékoho, kdo jim poda zakladni
(potrebné) informace. Rodice by méli mit moznost uZivat
prostiedi Skolky v souladu se zajmy svych déti - za predpokladu,
Ze bude zachovana bezpecnost prostredi Skoly pro vSechny.

2. S rodici aktivné komunikujeme. Komunikace je
obousmérna a partnerska. Obé strany maji na
sebe vzajemné kontakty. Rodice dostavaji vidy
vSechny potiebné informace - a maji moznost
vidy predat dileZité informace pracovnikovi
materské skoly.

Komunikace probihda zejména pfi pfichodech a
odchodech rodicli s détmi do a ze skolky, ustni
formou. Obecné informace jsou zverejnény na
misté k tomu urceném (nasténka).

Mezi matefskou Skolou (uciteli) a rodici je mozna i
komunikace s vyuZitim komunikacnich technologii
— telefon, SMS, mail, web. DllezZité je, aby takova
komunikace byla stejné efektivni a operativni jako
komunikace osobni (Ustni). Skolka ma k tomuto
Ucelu aktualizované vlastni webové stranky s
kontakty.

Matefska skola predava rodicdm operativni informace (vychazky,
navstévy divadla, vylety, ...), informace o mimoradnych situacich
(nevolnost ditéte, napadné zmény v chovani ditéte, vyskyt
nemoci v détském kolektivu, vyskyt vsi, ...). Rodicim je
umoznéno dohodnout mimoradny ndstup do skolky nebo
vyzvednuti ditéte kdykoli béhem dne. Rodice jsou pravidelné
informovani o tom, jak dité ve Skolce pracuje, co zvladlo, co se
mu podafilo, co se naucilo. Rodice vi, kde jsou vystavovany prace
déti z Cinnosti ve Skolce (nasténky, vystavky,...). Komunikace
vede k vzajemnému pochopeni a méla by byt pfima a
konstruktivni. Pracovnik matefské Skoly, na kterého se obrati
rodice, si na né vzdy udéld cas, vyslechne je a slusné reaguje na
jejich potreby (poskytne informace, radu, sjedna schlizku apod.).
Ma-li dlivod pozadavek odmitnout, svoje stanovisko vysvétli.
Komunikace probihd distojnym zpUsobem a pracovnik dba na
to, aby u jednani nebyl nikdo, koho se to netyka.

3. Rodice informujeme o tom, co a kdy se v
materské skole déje.

Rodice dostanou na zac¢atku skolniho roku
tisténou informaci o tom, kdy je béhem roku
materskd skola v provozu, kdy se konaji planované
akce poradané materskou skolou a pripadné dalsi
informace.

Tyto informace ma materska sSkola stale dostupné
na svém webu a pribézné je aktualizuje.

Matefska skola samoziejmé muize vyhovét pozadavku jednim
informacnim letackem predanym rodi¢dim na zacatku Skolniho
roku, ale to neni zrovna uzivatelsky komfort. Nékteré materské
Skoly informuji rodice pribézné kazdy tyden pomoci nasténky
(listku), ale bézny, dostupny a plné funkéni zpUsob je dnes
tydenni program na webu, kde budou v kalendati zaznamenany
vSechny akce Skolky mimo bézny plan.




4. Poskytujeme rodi¢im konzultaéni schlizky a
zarucujeme, Ze pf¥i nich neprobirame okolnosti
tykajici se jejich ditéte pfed ostatnimi rodici a
détmi.

Kazdy rodi¢ md moZnost konzultovat zaleZitosti
ohledné prdce a vyvoje svého ditéte s pfisluSnym
konkrétnim pedagogem osobné.

Rodi¢ kazdého ditéte dostava pravidelné
pisemnou informaci ohledné prace a vyvoje svého
ditéte, zpracovanou pfislusSnym pedagogem.

Predavani informaci mezi rodinou a Skolkou se ¢asto redukuje na
informace provozniho charakteru. Skolka by méla rodi¢éim bézné
poskytovat i informace tykajici se samotného ditéte (jeho prace,
rozvoj, Uspéchy, chovani v kolektivu, ...). BéZné by mélo byt i to,
Ze dité mUZe byt prfimym ucastnikem takového procesu
(rozhovoru).

5. Se zamérem prihlasit se ke znacce Rodice vitani
jsme seznamili rodice déti, které vyuzivaji sluzeb
nasi materské Skoly. Rodice souhlasi s udaji
uvedenymi v certifikacnim formulafi a jsou
ochotni to potvrdit.

Toto kritérium je klicové. Kdo jiny by mél posoudit skutecnost, ze
materska skola se k rodi¢tim chova opravdu vstricné a napliuje
véechna kritéria, ke kterym se hlasi. Skolka tedy o schvaleni
kritérii pozada zéstupce rodic — at uz to budou

clenové rodicovské organizace nebo jednotlivci, ktefi jsou mezi
rodi¢ovskou verejnosti evidentné aktivni. Skolka za G¢elem
ovéreni splnéni tohoto kritéria uvadi kontaktni tidaje na jednoho
Ci vice zastupct rodicu. S touto skutecnosti musi byt rodice
sezndmeni a musi s tim souhlasit. Prvnim samozfejmym krokem
by mélo byt projednani kritérii v tymu pracovnik( skolky.

6. Akce pro rodice poradame v terminech a
hodinach, které jim umoini se jich zticastnit.

Pokud chce matefskd Skola na svou akci pozvat rodice, méla by ji
poradat ve vhodném dennim Case. Tak, aby se vétSina rodica
méla moznost zu&astnit. Skolka miiZe zjistit ¢as, ktery rodi¢tm
vyhovuje, napfiklad pomoci dotazniku/hlasovani.

7. Informacni ceduli s kritérii znacky Rodice vitani
jsme viditelné umistili u vstupu do materské
skoly.

Polozka je zafazena mezi zavazné (povinné),
platnost je vSak odloZena, az po udéleni znacky.
Zde se Skola vlastné zavazuje, Ze tak v budoucnu
ucini.

Umisténi informacni cedule s kritérii znacky Rodice vitani
(dodané spolecné s certifikatem) se maze jevit pouhou
formalitou, ale pro fungovani znacky je to velmi dileZité. Je tak
zajisténo, Ze si opravdu vsichni maji moznost precist, k cemu se
Skolka zavazala, a mohou pripadné vznést dotaz ¢i pochybnost o
spravném plnéni toho ¢i onoho kritéria. Vyvéseni kritérii slouzi
také k tomu, aby rodice ziskali prehled o dalSich moznostech ve
spolupraci se skolkou a mohli je pfipadné iniciovat. Dialog mezi
vSemi aktéry Zivota materské skoly je hlavni smysl znacky Rodice
vitani.




VOLITELNE POZADAVKY

e  Tyto pozadavky jsou volitelné — pro zakladni stupen certifikace musi Skola naplfiovat minimalné 2 kritéria. Pro
vsechna kritéria by mélo platit, Ze je Skola naplfiuje jiz néjakou dobu, je zapojena vétsina lidi, kterych se to tyka
atd. Jako minimalni zkuSenost doporucujeme jeden Skolni rok. Napft. €. 13 napliiuje Skola, kterd ma jiz delsi ¢as
aktivni webovou diskusi, lidi o ni védi, vyuZivaji ji. Ne Skola, ktera si zfidila pfed 2 mésici facebookovou stranku a
m4d 10 fanouskd a na svém webu o tom nema ani zminku.

e Neni také ucelem prihlasit se k velkému mnozstvi kritérii - dobrou spolupraci s rodi¢i déla predevsim kvalita
naplnéni kritérii, aZ pak ndsledné jejich kvantita. Proto vybirejte jen ta kritéria, o nichz jste presvédceni, Ze je

spolehlivé a kvalitné naplniujete.

Kritérium

Komentar

1. Dbame na to, aby zahajeni dochazky do
materské skoly bylo pro déti a jejich rodice
prijemnou udalosti. Myslime pfi tom na
potieby déti i rodi¢li a jsme schopni tyto
potieby zohlednit pfi praci materské Skoly
(adaptacni obdobi).

Materska Skola je v zdsadé prvnim mistem, kde dochazi k do¢asnému
Linstitucionalnimu“ odlouceni déti od rodicd. To, jak je tento vstup
ditéte do systému skolstvi zvladnut ¢i nezvladnut, mGze urcovat
vztah ditéte ke skolni praci na dlouhou dobu. U kazdého ditéte je
mira potfebné podpory pri nastupu do skolky individudlni. Materska
Skola by méla pro dité a jeho rodice vytvorit co nejlepsi podminky

k zvladnuti zmény (moznost Géasti rodiél v MS spoleéné s détmi,
¢ekdni rodicud ,,za dvermi“ na dosah, intenzivni a pravdivd vyména
informaci o adaptaci ditéte v kolektivu mezi rodici a skolkou, ...).

2. U ,pfedskolak(” u€inné spolupracujeme
s rodici tak, aby déti prechod na zakladni
Skolu Uspésné zvladly.

Rodice predskolakd jsou na zacatku skolniho roku seznameni

s ocekavanymi vystupy predskolniho vzdélavani (co ma umét
predskolak pred vstupem do Z8), rodice jsou pravidelné informovani
o tom, jak jsou déti pFipravovény na vstup do ZS$, jak mohou s d&tmi
doma pracovat, aby byly dobfe p¥ipraveny na vstup do ZS. Skolka
nabizi rodi¢tim pied zapisem do ZS individualni konzultace, zda je
dité pfipraveno na zahajeni $kolni dochazky nebo zda MS doporucuje
jeji odklad.

5. Konfliktni situace v mateiské skole fesime
tak, aby se jich mohli zicastnit vsichni, jichz
se zaleZitost tyka, véetné rodica a
ditéte/déti.

V tomto pripadé jde hlavné o to, aby materska skola v situacich, jez
nejsou bézné, nerozhodovala o ditéti/détech bez déti samotnych a
jejich rodicl. Nelze samoziejmé taxativné stanovit, kdo jsou “vSichni”
ti, jichZ se pripadna konfliktni situace tyka, ale za chybny povazujeme
takovy postup, kdy Skolka nevyuziva feseni béznych i konfliktnich
situaci k tomu, aby détem, rodictim a dalSim stranam poskytovala
moznost se na feseni podilet a za feSeni pfijimat zodpovédnost.

6. Skolni vzdélavaci program pro predskolni
vzdélavani (SVP) zpfistupiiujeme na webu
mateiské Skoly. Kromé SVP zvefejiiujeme i
dalsi dokumenty, které rodi¢cim pomahaji
k dobré orientaci v ¢innosti Skolky.

Kritérium je naplnéno, pokud je zvefejnén kompletni skolni
vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani. Vedle samotného SVP
doporucujeme jako vhodné, aby skolky zverejiiovaly i souhrn
nejddlezitéjsich bodd (nebo komentované kapitoly SVP), coz umozni
rodicim posoudit, jak prace v matefské skole probiha.

V uverejnénych materialech doporucujeme vysvétlovat vSechny
odborné terminy a zkratky, aby jim vsichni co nejlépe porozuméli.
Nelze se odvoldvat pouze na to, ze SVP pro predskolni vzdélavani je k
nahlédnuti v prostoru skolky - zkusme si to kazdy predstavit sdm na
sobé. Také uvitame, kdyz potfebné informace ziskdme snadno
pomoci internetu v dobé, kdy na né mame cas a klid. Mezi dalsi Skolni
dokumenty mUzZe patfit: Frad materské skoly, koncepce, rezim dne,
vyrocni zpravy, kritéria pro pfijeti do materské skoly, atd.




7. Nabizime rodi¢im pomoc pfi zajisténi
konzultace pedagogicko-psychologického
poradce.

Matefrska skola rodi¢lim po domluvé zprostifedkuje nebo pomuize
zajistit konzultaci u pedagogicko-psychologického poradce, idealné
toho, s nimz bézné spolupracuje. Vyhoda je predevsim v tom, Ze jde
o ¢lovéka, ktery zna prostredi konkrétni materské skoly, vcetné déti a
pedagogu. Kontakt na odborniky nutné nemusi byt na webu, rodice
se ale musi dozvédét, jak se k nému mohou ohl3sit a kde ziskaji dalsi
informace. Takova spoluprace je dllezita obzvlasté v dobé, kdy
rodice potrebuji ziskat informace pred nastupem ditéte do zakladni
Skoly (napf. posouzeni Skolni zralosti)

8. Rodi¢lim umozniujeme ovliviiovat zplsob
stravovani jejich déti v materské skole
(skladbu jidelnicku v jidelné, individualni
volbu ,,vynechanych” pokrmdj, ...).

Materska skola ma zavedeny systém, jak mohou rodice komentovat a
pripominkovat Uroven, kvalitu a skladbu jidelnicku (napf. schranka na
pripominky, vefejné zndma e-mailova adresa, kam je lze posilat).
Zaroven se povazuje za samoziejmé, Ze rodi¢e mohou individualné
dohodnout, jaka konkrétni pravidla bude skolka dodrZovat pfi jidle u
jejich ditéte. Rodice by také méli mit moznost financné pokryt
Uhradu téch spole¢né dohodnutych poZzadavka, které jdou nad ramec
béZného standardu stravovani v materské skole.

9. Rodiclim (zajemctim o prijeti jejich ditéte
do nasi materské skoly) po domluvé
umoziujeme zucastnit se prace v materské
skole (,,s ditétem na zkousku“).

.Skolka poskytuje rodi¢tim (jejich pfimou Gcasti ve svych prostorach)
moZnost zjistit, jak probiha (vypada) jeji prace. Za timto ucelem
zverejiuje potrebné informace (na koho se obratit, s jakym ¢asovym
predstihem, za jakych konkrétnich podminek, ...). Napt. na webu
Skolky, na nasténce, v mistnim tisku, apod.

10. Zveme rodice (prarodice) do skolky, aby
se aktivné zucastnili spolecné prace se svym
ditétem.

Splnénim tohoto kritéria se nemysli pouha pasivni Gcast rodice pfi
praci Skolky (pozorovani), ale takova ucast, kterd umoznuje rodici
aktivné pracovat se svym ditétem. Smyslem takové aktivity je mimo
jiné umoznit rodi¢lim poznat schopnosti svych déti pfi praci

v kolektivu mimo domaci prostredi, podpofit vztah mezi détmi a
rodici (prarodici) formou nové moznosti spoluprace (zazitka),
umoznit rodi¢lim plné docenit praci pedagogl v materské skole a
pfispét svymi znalostmi a dovednostmi obohatit praci matefské
Skoly.

11. Organizujeme akce, na kterych mohou
rodice, prarodice a dalsi rodinni pFislusnici
spolupracovat s détmi a potkavat se s
pracovniky matefské skoly (zahradni party,
sportovni a kulturni akce, rodicovské vikendy
apod.).

Za splnéné toto kritérium povazujeme tehdy, kdyZ se jedna o nékolik
akci do roka, pfi nichZ se maji moznost neformalné setkat déti, rodice
a pracovnici z celé materské skoly a spolecné sdilet sv(j vztah k této
Skole. Rodice maji i moznost ovlivnit charakter a program téchto akci
svymi napady, naméty,... . Za nedostatecné povazujeme, pokud jde
jen o ,tridni“ akci, ktera se kona jednou do roka

12. Umime rodi¢im doporucit logopeda, s
nimz spolupracujeme.

Skolka maze mit logopedickou pé&i zajisténu internd. Neni-li tomu
tak, jsou pracovnici Skolky pfipraveni doporucit logopedickou péci
externi. Tuto sluzbu Skolka prehledné inzeruje (napf. na webu spolu s
konkrétnim kontaktem a telefonnim cislem). Pfi béZnych
konzultacich s rodici jsou pracovnici Skolky schopni u déti, které to
potrebuji, doporucit logopedickou péci.




13. Poskytujeme rodi¢iim na webovych
(facebookovych) strankach prostor pro
otevienou diskusi o matefské skole. Napfr.
diskuzni forum, moderovana kniha navstév.
Nejedna se o jednosmérnou komunikaci
pomoci formulare na vzkazy skole.

Za splnéné toto kritérium nepovazujeme tehdy, pokud je na webu
uveden e-mailovy kontakt napriklad na reditele, ktery odpovi na
pfipadné dotazy nebo pokud je zde umisténa schranka ¢i “zed” na
vzkazy. To povaZujeme za jednosmérnou komunikaci. SpInéni kritéria
opravdu vyZaduje prostor, kde mohou rodice navzajem o skolce
komunikovat, pripadné diskusi moderuje povéreny pracovnik skolky.

14. Na nasi skolce funguje nezavisla
rodicovska organizace s vlastni pravni
subjektivitou (podle nového obcanského
zakoniku obvykle zapsany spolek).

Pokud kritérium splfiujete, uvedte prosim do kontaktniho formulare
nazev organizace, jeji ICO, jméno a spojeni na reprezentanta
rodi¢ovské organizace (email, telefon). Pozor, toto volitelné kritérium
neni rozhodné pro naplnéni zavazného kritéria ¢. 5. To mze a musi
byt naplnéno i v ptipadé, kdy na skole neni ustavena rodicovska
organizace.

15. Rodi¢lim umozriujeme po domluvé
vyuzivat prostory mateirské skoly k vlastnim
akcim.

Kritérium povaZujeme za splnéné i v pripadé, Ze jde o placené sluzby
- pronajem télocvicny, skolni jidelny, ucebny. Jde predevsim o to, Ze
je to sluzba volné pristupna rodicdm, ne jen firmam, s nimiz uzavira
Skolka obchodni vztah.

16. Poradame vzdélavaci seminare pro
rodice.

Kritérium povazujeme za splnéné, pokud Skolka nabizi alespon
dvakrat roc¢né akci - seminar, setkani s odbornikem nebo povérenym
pracovnikem sSkolky na téma majici vztah k vychové a vzdélavani. O
akcich by méla skola informovat s dostatecnym predstihem na svém
webu.




