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Zakladni pozadavky

Tyto poZadavky jsou zavazné (povinné) a materska Skola je musi pro zakladni Uroven

certifikace naplfiovat alespori jednim z uvedenych zplisobl. | zakladni poZadavky \
umoznuji skolce naplriovat je rliznymi zplUsoby tak, aby byli spokojeni jak rodice, tak o
pracovnici Skolky. VSimejte si proto moznosti, které jsou u kazdého pozadavku uvedeny — (1 7. 2021)
Skolka muZze kritérium napliovat i pouze jednim z uvedenych zplsobU

1. Rodi¢iim umozrniujeme bez problémi vstoupit do prostor materské skoly.

+ U vstupnich dvefi je viditeln& umistén Skola samozfejmé dba na bezpe&nost déti. Rodi¢ by mél
oznaceny zvonek, rodi¢e po zazvonéni do mit moznost své véci ve Skole vyfidit. Podstatné je to, aby
Skoly vpusti povéfena osoba. bylo obecné znamé, do kdy rodi¢e ve Skole vzdy najdou

» U vstupnich dvefi je viditelné uvedeno nékoho, kdo jim poda zakladni informace. Skola by méla k
telefonni &islo, na které ma rodi¢ zavolat, rodi¢lim svych zak( pristupovat zplisobem, ktery se liSi od
aby ho do Skolky pustila povéfena osoba. rezimu pro cizi navstévniky. Rodi¢e by méli mit moznost

uzivat prostfedi Skoly v souladu se zajmy svych déti — za
predpokladu, ze bude zachovana bezpec&nost prostfedi
Skoly pro vSechny.

2. S rodi€i aktivné komunikujeme. Komunikace je obousmérna a partnerska. Obé strany maji na sebe
vzajemné kontakty. Rodi¢e dostavaji vzdy vSechny potiebné informace — a maji moznost vzdy predat
dulezité informace pracovnikovi materské Skoly.

» Komunikace probiha pfi pfichodech a Idealni samoziejme je, kdyz Skola kombinuje vSechny tyto
odchodech rodi¢t s détmi do a ze $kolky, moznosti. Zakladni telefonni gisla do feditelny mohou byt
ustni formou. Obecné informace jsou vyvéSena na cedulce u vchodu, bézné by mély byt vSechny
zverejnény na misté k tomu uréeném kontakty, e-maily, pevné linky (pfipadné mobilni isla)
(nasténka, webova stranka skolky). dostupné na webové strance skoly. Telefonni Cislo ¢i osobni

* Mezi matefskou Skolou (ugiteli) a rodici je e-mail na tfidniho ucitele by méli rodi€e dostat konkrétné,
mozna i komunikace s vyuzitim pfimo od ngj a s jeho svolenim. Kontaktni udaje
komunikagnich technologii — telefon, zprava mohou byt individualné dostupné i ve Skolnim informaénim
SMS, e-mail, web. systému Ci dalSich elektronickych produktech s chranénym

pFistupem — elektronicka Zakovska knizka apod.

3. Rodi¢e maji k dispozici informace o tom, co a kdy se ve Skolce déje.

* Rodi¢e dostanou na za¢atku Skolniho roku Skola samozfejmé muiZe vyhovét pozadavku jednim
tisténou informaci o tom, kdy je b&hem roku letdCkem &i vyvéSenim informaci na nasténce, ale to neni
matefska Skola v provozu, kdy se konaji pravé uzivatelsky komfortni. Nékteré Skolky informuji rodie
planované akce pofadané matefskou pribézné kazdy tyden pomoci specialniho informacniho
Skolou, a pfipadné dalsi informace. sesitku, ale bézny, dostupny a pIné funkéni zplsob je dnes

» Tyto informace ma Skolka stale dostupné na  tydenni Skolni program na webu, kde jsou v kalendafi
svém webu a prubézné je aktualizuje. zaznamenany vSechny Skolni akce mimo bé&zny rezim.
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4. Poskytujeme rodictiim konzulta¢ni schiizky a zaru€ujeme, Ze pfi nich
neprobirame okolnosti tykajici se jejich ditéte pred ostatnimi rodic¢i a détmi.

* Kazdy rodi¢ ma moznost konzultovat Dnes jiz nejsou zadnou vyjimkou riizna ,trojstranna*
zaleZitosti ohledné prace a vyvoje svého setkani za uc€asti pedagoga, rodice a ditéte. Tento typ
ditéte s pfisluSnym konkrétnim pedagogem individualni konzultace, ktery nahrazuje tradi¢ni podobu
osobné. tfidnich schlzek, je naro¢ny pro vSechny ziu¢astnéné.

* Rodi¢ kazdého ditéte dostava pravidelné Pfinasi vSak mnoho vyhod, napf. zamé&feni na silné &i slabé
pisemnou informaci ohledné prace a vyvoje stranky konkrétniho ditéte. Neobvyklou neni ani metoda, kdy
svého ditéte, zpracovanou pfislusnym pred ¢i po ,hromadné” schlizce s rodici sedi ucitelé ve své
pedagogem. tfidé a rodi¢e na né ,stoji frontu” za dvefmi. Neni to

uzivatelsky pfilis pfijemné, ale pozadavek respektu k
soukromi takové opatfeni splfiuje.

5. Se zamérem prihlasit se ke znaéce Rodice vitani jsme seznamili rodice déti, které vyuzivaji sluzeb
nasSi Skoly. Rodi¢e souhlasi s udaji uvedenymi v certifikaénim formulafi a jsou ochotni to potvrdit.

Toto kritérium je kliCové. Kdo jiny by mél posoudit skute¢nost, Ze $kola se k rodi¢iim chova opravdu vstficné a
naplniuje vSechna kritéria, ke kterym se hlasi.

Skola tedy o schvaleni kritérii pozada zastupce rodiél — at' uz to budou &lenové rodigovské organizace, nebo
jednotlivci, ktefi jsou mezi rodiGovskou vefejnosti evidentné aktivni. Skola za i&elem ovéfeni splnéni tohoto
kritéria, uvadi kontaktni idaje na jednoho ¢i vice zastupcu rodi¢l (jméno, e-mailova adresa, telefon). S touto
skute€nosti musi byt rodi¢e seznameni a musi s tim souhlasit.

6. Poradame akce pro rodic¢e v terminech a hodinach, které jim umozni se jich opravdu zu¢€astnit.

Pokud chce 8kola skute€né na akci pozvat rodi¢e, méla by ji pofadat nejlépe v odpolednich hodinach, pfipadné
vecer (zalezi na typu akce). VétSina rodi¢u chodi do prace. Akci, které porada Skola, by se jisté radi zacastnili,
ale musi to pro né byt mozné. V dopolednich hodinach muze vyjimeéné probéhnout akce jedné tridy, kdyz se
na tom vétsSina rodi¢t dohodne, ale urcité ne celoskolni akce.
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7. Informacni tabule o znacce Rodice vitani je viditelné umisténa u vstupu do Skolky.

Zdanlivé jde jen o formalitu, ale pro fungovani znacky je to velmi dalezité. Je tak zajisténo, Ze opravdu vsichni
rodiCe, ucitelé i zaci maji moznost si preCist, k ¢emu se Skola zavazala, a mohou pfipadné vznést dotaz Ci
pochybnost o spravném pinéni toho &i onoho kritéria. Vyvéseni kritérii slouzi také k tomu, aby rodice ziskali
prehled o dalSich moznostech spoluprace se Skolou a mohli je pfipadné iniciovat. Dialog mezi vSemi aktéry
Skolniho zivota je

hlavnim smyslem znacky Rodi€e vitani.

Volitelné pozadavky

Tyto pozadavky jsou volitelné — pro zakladni stupen certifikace musi Skola naplfiovat minimalné 2 kritéria.
Pro vSechna kritéria by mélo platit, Ze je Skola naplfuje jiz néjakou dobu, je zapojena vétSina lidi, kterych se to
tyka atd. Jako minimalni zkuSenost doporu€ujeme jeden Skolni rok. Napf. kritérium ¢. 13 naplfiuje Skola, ktera
ma jiz delSi Cas aktivni webovou diskusi, lidé o ni védi, vyuzivaji ji. Ne Skola, ktera si zfidila pfed 2 mésici
facebookovou stranku, ma 10 fanouskd a na svém webu o tom nema ani zminku.

Neni také ucelem pfrihlasit se k velkému mnozstvi kritérii — dobrou spolupraci s rodi¢i déla pfedevsim
kvalita napInéni kritérii, az nasledné jejich kvantita. Proto vybirejte jen ta kritéria, o nichz jste pfesvédceni, ze je
spolehlivé a kvalitné naplriujete.

1. Dbame na to, aby zahajeni dochazky do Matefska Skola je v zasadé prvnim mistem, kde dochazi k
mateirské Skoly bylo pro déti a jejich rodice docasnému ,institucionalnimu“ odlouceni déti od rodicu. To,
prijemnou udalosti. jak je tento vstup ditéte do systému Skolstvi zvladnut &i
Myslime pfitom na potreby déti i rodi¢a a nezvladnut, mize urcovat vztah ditéte ke Skolni praci na
jsme schopni tyto potreby zohlednit pfi dlouhou dobu. U kazdého ditéte je mira potfebné podpory
praci materské Skoly (adaptacni obdobi). pfi nastupu do sSkolky individualni. Matefska Skola by méla

pro dité a jeho rodice vytvofit co nejlepsi podminky k
zvladnuti zmény (moznost Ugasti rodiét v MS spoleéné s
détmi, ¢ekani rodicu ,za dvefmi“ na dosah, intenzivni a
pravdiva vyména informaci o adaptaci ditéte v kolektivu
mezi rodici a Skolkou, ...).

2. U ,predSkolakd* ucinné spolupracujeme s Rodi¢e predskolakl jsou na za¢atku Skolniho roku
rodici tak, aby déti pfechod na zakladni $kolu seznameni s oCekavanymi vystupy pfedékolpiho vzdélavani
uspésné zvladly. (co ma umét predskolak pred vstupem do ZS), jsou

pravidelné informovani o tom, jak jsou déti pfipravovany na
vstup do Z8, jak mohou s détmi doma pracovat, aby byly
dobte pfipraveny na vstup do ZS. Skolka nahizi radi&im
pred zapisem do ZS individualni konzultace,

pfipraveno na zahajeni Skolni dochazky, net ﬁa

doporuduje jeji odklad.
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3. Konfliktni situace ve Skolce reSime tak,
aby se prislusného setkani mohli ziéastnit
vS8ichni, jichz se zalezitost tyka, véetné
rodicl a ditéte/déti.

4. Skolni vzdélavaci program pro predskolni
vzdélavani (SVP) zpfistupfiujeme na webu
mateiské Skoly.

Kromé SVP zvefejiiujeme i dal$i dokumenty,
které rodiciim pomahaji k dobré orientaci v
€innosti Skolky.

5. Nabizime rodi¢im pomoc pfi zajisténi
konzultace pedagogicko-psychologického
poradce.

6. Rodi¢im umoznujeme ovliviiovat zplisob
stravovani jejich déti v mateiské sSkole
(skladbu jidelni¢ku v jidelné, individualni
volbu ,,vynechanych® pokrmd...).

www.rodicevitani.cz

V tomto pfFipadé jde hlavné o to, aby matefska Skola v
situacich, jeZ nejsou bézné, nerozhodovala o ditéti/détech
bez déti samotnych a jejich rodic¢i. Nelze samoziejmé
taxativné stanovit, kdo jsou ,v8ichni ti, jichZ se pfipadna
konfliktni situace tyka, ale za chybny povaZujeme takovy
postup, kdy Skolka nevyuziva feSeni béznych i konfliktnich
situaci k tomu, aby détem, rodi¢lim a dal§im stranam
poskytovala mozZnost se na feSeni podilet a za feSeni
pfijimat zodpovédnost.

Kritérium je naplnéno, pokud je zvefejnén kompletni Skolni
vzdélavaci program. Vedle samotného SVP doporudujeme
jako vhodné, aby Skolky zvefejfiovaly i souhrn
nejdulezitjSich bodd (nebo komentované kapitoly SVP), coz
umozni rodi¢im posoudit, jak prace v materské skole
probiha. V uvefejnénych materialech doporudujeme
vysvétlovat vSechny odborné terminy a zkratky, aby jim
vSichni co nejlépe porozuméli. Nelze se odvolavat pouze na
to, Ze SVP je k nahlédnuti v prostoru $kolky — zkusme si to
kazdy pfedstavit sam na sobé&. Také uvitame, kdyz potfebné
informace ziskame snadno pomoci internetu v dobé, kdy na
né mame cas a klid. Mezi dal$i Skolni dokumenty maze
patfit: fad matefské Skoly, koncepce, rezim dne, vyro¢ni
zpravy, kritéria pro pfijeti do matefské Skoly atd.

Materska Skola rodi¢im po domluvé zprostredkuje nebo
pom(ize zajistit konzultaci u pedagogicko-psychologického
poradce, idealné toho, s nimz bézné spolupracuje. Vyhoda
je pfedevsim v tom, Ze jde o Clovéka, ktery zna prostfedi
konkrétni matefské Skoly, véetné déti a pedagogu. Kontakt
na odborniky nutné nemusi byt na webu, rodi¢e se ale musi
dozvédét, jak se k nému mohou ohlasit a kde ziskaji dalSi
informace. Takova spoluprace je dllezita obzvlasté v dobé,
kdy rodic¢e potrebuji ziskat informace pred nastupem ditéte
do zakladni Skoly (napf. posouzeni Skolni zralosti).

Matefska Skola ma zavedeny systém, jak mohou rodi¢e
komentovat a pfipominkovat droven, kvalitu a skladbu
jidelni¢ku (napf. schranka na pfipominky, vefejné znama e-
mailova adresa, kam je |ze posilat). Zaroven se povazuje za
samozfejmé, Ze rodiCe si mohou individualné dohodnout,
jaka konkrétni pravidla bude Skolka dodrzovat pfi jidle u
jejich ditéte. Rodic¢e by také méli mit moznost finanéné
pokryt uhradu téch spole¢né dohodnutych
pozadavkl, které jdou nad ramec bézného
standardu stravovani v matefské Skole. v
NA
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7. Rodiciim (zajemcim o prijeti jejich ditéte
do nasi mateiské Skoly) po domluvé
umoziujeme zucastnit se prace v materské
Skole (,,s ditétem na zkousku*).

8. Zveme rodice (prarodi¢e) do Skolky, aby
se aktivné zucastnili spole¢né prace se
svym ditétem (vnoucetem).

9. Organizujeme akce, na kterych mohou
rodi¢e a dalSi rodinni prislusnici
spolupracovat s détmi a potkavat se s
uciteli.

10. Umime rodi€étim doporuéit logopeda, s
nimz spolupracujeme.

11. Poskytujeme rodiétim na webovych
(facebookovych) strankach prostor pro
otevienou diskusi o materské Skole.

www.rodicevitani.cz

Skolka poskytuje rodi&tim (jejich pfimou G&asti ve svych
prostorach) moznost zjistit, jak probiha (vypada) jeji prace.
Za timto ucelem zvefejfiuje potfebné informace (na koho se
obratit, s jakym Casovym predstihem, za jakych konkrétnich
podminek...). Napf. na webu Skolky, na nasténce, v mistnim
tisku apod.

SpInénim tohoto kritéria se nemysli pouha pasivni tu¢ast
rodiCe pfi praci Skolky (pozorovani), ale takova ucast, ktera
umoziuje rodici aktivné pracovat se svym ditétem. Smyslem
takové aktivity je mimo jiné umoznit rodicdm poznat
schopnosti svych déti pfi praci v kolektivu mimo domaci
prostfedi, podpofit vztah mezi détmi a rodi€i (prarodici)
formou nové moznosti spoluprace (zazitkd), umoznit
rodi¢im pIné docenit praci pedagogl v matefské skole a
svymi znalostmi a dovednostmi obohatit praci matefské
Skoly.

Za splnéné toto kritérium povazujeme tehdy, kdyz se jedna
o nékolik akci do roka, pfi nichZ se maji moznost neformalné
setkat déti, rodiCe a pracovnici z celé materské Skoly a
spolec¢né sdilet svj vztah k této Skole. Rodi¢e maji i
moznost ovlivnit charakter a program téchto akci svymi
napady, naméty... Za nedostate¢né povazujeme, pokud jde
jen o tfidni“ akci, ktera se kona jednou do roka.

Skolka mtze mit logopedickou pééi zajisténou intern&. Neni-
li tomu tak, jsou pracovnici Skolky pfipraveni doporugit
logopedickou péci externi. Tuto sluzbu Skolka prehledné
inzeruje (napf. na webu spolu s konkrétnim kontaktem a
telefonnim ¢&islem). PFi béznych konzultacich s rodici jsou
pracovnici Skolky schopni u déti, které to potfebuji, doporudit
logopedickou péci.

Za splnéné toto kritérium nepovazujeme tehdy, pokud je na
webu uveden e-mailovy kontakt napfiklad na feditele, ktery
odpovi na pfipadné dotazy, nebo pokud je zde umisténa
schranka &i ,zed” na vzkazy. To povazujeme za
jednosmérnou komunikaci.

SpInéni kritéria opravdu vyzaduje prostor, kde mohou rodice
navzajem o Skolce komunikovat, pfipadné diskusi moderuje
povéreny pracovnik Skolky.
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12. Na nasi Skolce funguje nezavisla
rodi€ovska organizace s vlastni pravni
subjektivitou.

13. Rodi€e maji moznost po domluvé

vyuzivat prostory Skoly k vlastnim akcim.

14. Poradame vzdélavaci seminare pro
rodi¢e na téma vychovy a vzdélavani.

olf

Pokud kritérium splfiujete, uvedte prosim do kontaktniho
formulafe nazev organizace, jeji IC, jméno a spojeni na
reprezentanta rodi¢ovské organizace (e-mail, telefon).
Pozor, toto volitelné kritérium neni rozhodné pro naplnéni
zavazného kritéria €. 5. To mGze a musi byt naplnéno i v
pfipadé, kdy na Skole neni ustavena rodi¢ovska organizace.

Kritérium povazujeme za splnéné i v pfipadé, Ze jde o
placené sluzby — pronajem ¢asti budovy. Jde pfedevSim o
to, Ze je to sluzba volné pristupna rodiéum, ne jen firmam, s
nimiz uzavira Skolka obchodni vztah.

Kritérium povazujeme za splnéné, pokud Skolka nabizi
alespori dvakrat ro€éné akci — seminar, setkani s odbornikem
nebo povéfenym pracovnikem Skolky na téma majici vztah k
vychové a vzdélavani. O akcich by méla Skolka informovat s
dostate€nym predstihem na svém webu.

Po vyplnéni online dotazniku obdrzi osoba uvedena jako tzv. kontaktni potvrzovaci e-mail o probéhlé certifikaci.
Po naSi kontrole zaslanych udaji vam posleme e-mail s dalSimi informacemi a poté fakturu na uhrazeni
poplatku. Po zaplaceni faktury obdrzi Skola certifikat, samolepku a ceduli se seznamem kritérii, ktera spliuje.
Soucasné umistime Skolu na mapu Skol nesoucich znacku Rodi¢e vitani.

Potrebujete poradit?

Pokud mate dotaz k registraci ¢i k éemukoliv jinému, obratte se, prosim, na kolegyni Klaru Stariovou
(tel. €. : 247 040 447, klara.stanova@wolteskluwer.com).

www.rodicevitani.cz
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