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Vysvétlujici komentaF ZS

Zakladni pozadavky

Tyto pozadavky jsou pro Uspé&Snou certifikaci zavazné (povinné). Skola je musi
naplnit alespor jednim z uvedenych zplsobU tak, aby byli spokojeni jak rodice, tak ,
pracovnici $koly. Skola mGze kritérium naplfiovat i pouze jednim z uvedenych
zpUsobu (vyjimkou je kritérium &. 4, kde jsou zavazné obé jeho &asti). (1 7. 2021)

1. Rodice se dostanou bez problému do Skoly, véetné odpolednich hodin.

+ U vstupnich dvefi je viditeln& umistén Skola samozfejmé dba na bezpe&nost déti. Rodi¢ by mél
oznaceny zvonek, rodi¢e po zazvonéni do mit moznost své véci ve Skole vyfidit. Podstatné je to, aby
Skoly vpusti povéfena osoba. bylo obecné znamé, do kdy rodi¢e ve Skole vzdy najdou

» U vstupnich dvefi je viditelné uvedeno nékoho, kdo jim poda zakladni informace. Skola by méla k
telefonni &islo, na které ma rodi¢ zavolat, rodi¢lim svych zak( pristupovat zplisobem, ktery se liSi od
aby ho do Skoly pustila povéfena osoba. rezimu pro cizi navstévniky. Rodi¢e by méli mit moznost

uzivat prostfedi Skoly v souladu se zajmy svych déti — za
predpokladu, ze bude zachovana bezpec&nost prostfedi
Skoly pro vSechny.

2. Rodi¢lim jsou dostupné kontakty na vSechny ucitele a vedeni Skoly.

* Rodi¢e dostavaji na zacatku Skolniho roku Ideédlni samozifejmé je, kdyZ Skola kombinuje vdechny tyto
tistény aktualni seznam s kontakty, mobilni moznosti. Zakladni telefonni &isla do feditelny mohou byt
telefon nebo e-mail na tfidniho ucitele. vyvésena na cedulce u vchodu, béZné by mély byt vSechny

+ Skola mé aktualizované webové stranky, kontakty, e-maily, pevné linky (pfipadné& mobilni Cisla)
obsahujici jména v8ech vyucujicich a vedeni  dostupné na webové strance Skoly. Telefonni islo &i osobni
Skoly. Na strankach jsou uvedeny kontakty e-mail na tfidniho ucitele by méli rodi¢e dostat konkrétné,
(e-mail, telefon) na vedeni Skoly a pfimo od né&j a s jeho svolenim. Kontaktni udaje
spojovatelku, idealné na vSechny mohou byt individualné dostupné i ve Skolnim informaénim
zaméstnance Skoly. systému €i dalSich elektronickych produktech s chranénym

* Rodi¢e maji mozZnost si aktualni kontakty pristupem — elektronicka zakovska knizka apod.

dohledat ve Skolnim informacnim systému.

3. Rodic¢e maji k dispozici informace o tom, co a kdy se ve Skole déje.

* Rodice dostanou na za¢atku Skolniho roku Skola samozfejmé& mlze vyhovét pozadavku jednim
tiSténou informaci o tom, kdy jsou Skolni letackem vloZzenym prvniho zafi do Zdkovské kniZzky, ale to
prazdniny, kdy se konaji tfidni schizky, dny neni pravé uzivatelsky komfortni. Nékteré Skoly informuji
otevienych dvefi a dal8i vyznamné;jsi akce rodice priibézné kazdy tyden pomoci specialniho
pro rodi¢e a Zaky Skoly. informacniho sesitku, ale bézny, dostupny a piné funkéni

» Tyto informace ma Skola stale dostupné na zplsob je dnes tydenni Skolni program na webu, kde jsou v
svém webu a priibézné je aktualizuje. kalendafi zaznamenany vSechny Skolni akce mimo bézny

» Tyto informace jsou dostupné ve Skolnim rozvrh.

informacnim systému.
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4. Komunikace mezi Skolou (ucitelem) a rodici

» a) S rodi¢i komunikujeme partnerskym a) Kritérium, které méa znacéné ,neostré” hranice a je tfeba
zplsobem (zavazné) oboustranného maximalniho pochopeni a respektu, aby

» b) Rodi¢iim zaru€ujeme, Ze pfi tfidnich komunikace mohla byt partnerska. Zvlasté v konfliktnich
schuzkach neprobirame prospéch a chovani  situacich je velmi obtizné, aby komunikace probihala
jejich ditéte pfed ostatnimi rodici (zavazné). dlstojné a uspokojivé pro vSechny zucastnéné. Je rozumné

v takovych pfipadech pfizvat k diskuzi mediatora nebo
napfiklad zastupce zfizovatele Skoly, v kazdém pfipadé
osoby nezavislé a nepodjaté. Kazda zaleZitost by vzdy méla
byt ,dofeSena“. A to tak, Ze obé strany se rozejdou
spokojeny s tim, Ze se dohodly a situaci vyfeSily, anebo s
tim, Ze jsou dohodnuty, kdy, kdo a kde se sejde k dalSimu
feSeni.

b) Dnes jiz nejsou zadnou vyjimkou rtizna ,trojstranna®
setkani za uc€asti pedagoga, rodice a ditéte. Tento typ
individualni konzultace, ktery nahrazuje tradi¢ni podobu
tfidnich schlizek, je narocny pro vSechny zu¢astnéné.
Pfinasi v8ak mnoho vyhod, napf. zaméfeni na silné &i slabé
stranky konkrétniho ditéte. Neobvyklou neni ani metoda, kdy
pred ¢i po ,hromadné” schiizce s rodi¢i sedi uditelé ve své
tfidé a rodice na né ,stoji frontu” za dvefmi. Neni to
uzivatelsky pfilis pfijemné, ale pozadavek respektu k
soukromi takové opatfeni splriuje.

Kritérium €. 4 je ¢lenéno do dvou ¢&asti. Pro jeho naplnéni
jsou v tomto pfipadé zavazné obé ¢asti.

5. Se zamérem prihlasit se ke znaéce Rodice vitani jsme seznamili rodice déti, které vyuzivaji sluzeb

nasi Skoly.

* Rodice byli seznameni s udaji uvedenymi v Toto kritérium je klicové. Kdo jiny by mél posoudit
certifikaCnim formuléfi, s daji souhlasi a skutecnost, Ze Skola se k rodi¢im chova opravdu vstficné a
jsou ochotni to potvrdit. napliiuje v8echna kritéria, ke kterym se hlasi.

Skola tedy o schvaleni kritérii pozada zastupce rodiét — at
uz to budou &lenové rodi¢ovské organizace, nebo
jednotlivci, ktefi jsou mezi rodiovskou verejnosti evidentné
aktivni. Skola za ugelem ovéfeni splnéni tohoto kritéria,
uvadi kontaktni idaje na jednoho ¢&i vice zastupct rodich
(jiméno, e-mailova adresa, telefon). S touto skute¢nosti musi
byt rodi¢e seznameni a musi s tim souhlasit.

6. Poradame skolni akce pro rodic¢e v terminech a hodinach, které jim
umozni se jich opravdu zucastnit.

Pokud chce Skola skute¢né na akci pozvat rodi¢e, méla by ji pofadat nejlépe v odpolednich hodinach, pfipadné
vecer (zalezi na typu akce). Vétsina rodicu chodi do prace. Akci, které porada Skola, by se jisté radi ztacastnili,
ale musi to pro né byt mozné. V dopolednich hodinach muze vyjimeéné probéhnout akce jedné tfidy, kdyz se
na tom vétsina rodi¢d dohodne, ale urcité ne celoskolni akce.
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7. Informacni tabule o znaéce Rodice vitani je viditelné umisténa
u vstupu do Skoly.

» Polozka je zafazena mezi zavazné Zdanlive jde jen o formalitu, ale pro fungovani znacky je to
(povinné), platnost je vSak odlozena az po velmi dulezité. Je tak zajisténo, Ze opravdu vsSichni rodice,
udéleni znacky. Zde se Skola vlastné ucitelé i zaci maji moznost si precist, k Eemu se Skola
zavazuje, ze tak v budoucnu ucini. zavazala, a mohou pfipadné vznést dotaz &i pochybnost o

spravném plnéni toho &i onoho kritéria. VyvésSeni kritérii
slouzi také k tomu, aby rodice ziskali pfehled o dalSich
moznostech spoluprace se Skolou a mohli je pfipadné
iniciovat. Dialog mezi vSemi aktéry Skolniho Zivota je
hlavnim smyslem znacky Rodi¢e vitani.

Volitelné pozadavky

Tyto pozadavky jsou volitelné — pro zakladni stupen certifikace musi Skola naplfiovat minimalné 2 kritéria.
Pro vSechna kritéria by mélo platit, Ze je Skola naplfiuje jiz n&jakou dobu, je zapojena vétSina lidi, kterych se to
tykd atd. Jako minimalini zkuSenost doporucujeme jeden Skolni rok. Napf. kritérium &. 13 naplfiuje 3kola, ktera
ma jiz delSi Cas aktivni webovou diskusi, lidé o ni védi, vyuZivaji ji. Ne Skola, ktera si zfidila pfed 2 mésici
facebookovou stranku, ma 10 fanouskd a na svém webu o tom nema ani zminku.

Neni také ucéelem prihlasit se k velkému mnozstvi kritérii — dobrou spolupraci s rodi¢i déla predevsim
kvalita naplnéni kritérii, az nasledné jejich kvantita. Proto vybirejte jen ta kritéria, o nichz jste pfesvédZeni, Ze je
spolehlivé a kvalitné naplfiujete.

1. Dbame na to, aby zapis do Skoly byl Definice ,pFijemnosti” jisté mize byt subjektivni, ale velmi
spoleéenskou udalosti prijemnou pro rodi€e pravdépodobné ji naplnite uz tim, Ze zapis neni jen ufedni
i déti. Myslime pfitom na potieby déti i akt, ale rodie s détmi pfivitate, déti si maji pfi Cekani kam
rodicu. sednout, maji si s ¢im hrat a k dispozici je i zcela minimalni

obcerstveni (napf. kava a €aj). Nékteré Skoly zapojuji do
organizace zapisu starSi spoluzaky, ktefi pomahaji s
programem pro budouci prviiacky.

2. Nasi pedagogové nabizeji konzultaéni Toto kritérium povazujeme za naplnéné tehdy, kdyz jsou na
hodiny pro zaky i rodice. webu vefejné pristupnym zplsobem vypsané konkrétni
hodiny, kdy je ugitel k dispozici i mimo vyu€ovani. Za
naplnéni kritéria nepovazujeme moznost,
Ze se zak Ci rodic¢ telefonicky domluvi
na konzultaci a je mu vyhovéno. To je spiSe
spoleCenska sluSnost a samozfejmost.

3. Nabizime rodi¢im kromé zakovské knizky = Podrobnéjsi informovani rodi¢l o praci déti byva zvykem

a tridnich schtizek i dalSi zpusob, jak je spiSe na 1. stupni. Oblibené jsou tydenni plany, které

pravidelné informovat o prospéchu ditéte. mohou slouZit zaroven i jako podklad pro sebehodnoceni a
hodnoceni déti na konci tydne. Pokud se ovSem k tomuto
kritériu hlasite, méli byste jej naplfovat minimalné globalné
na 1. stupni, nemeélo by jit o individualni
aktivitu jednotlivych ucitelG.
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4. Kromé spolecnych tridnich schiizek
organizujeme i konzultace ve trojici ucitel—
dité—rodié.

5. Konfliktni situace ve Skole reSime tak, aby
se jich mohli za€astnit vSichni, jichz se
zalezitost tyka, v€etné rodicu a ditéte/déti.

6. SVP a dalsi $kolni dokumenty
zpristupnujeme na webu skoly.

7. Nabizime rodiéim konzultace naseho
Skolniho psychologa / vychovného poradce.

www.rodicevitani.cz

Mluvime-li o trojici, neni to nutné

jen trojice. Pokud se strany

dohodnou, mohou samoziejmeé

prijit s ditétem oba rodice, pfipadné muize byt pfitomen i
dal$i ugitel i pracovnik Skoly. Dité by nemélo byt z tohoto
procesu vynechano, vyjma takovych pripadu, kdy je treba
fesit urcité véci jen mezi rodi€i a uditeli. Pro toto kritérium je
podstatné, ze Skola moznost setkani ve trojici umoznuje,
podporuje ji a aktivné rodi¢im nabizi.

V tomto pfFipadé jde hlavné o to, aby Skola nerozhodovala o
ditéti bez védomi rodicu, pfipadné bez ditéte samého.
Samoziejmé nelze taxativné stanovit, kdo jsou ,vSichni ti,
jichz se to tyka”, ale za chybny povazujeme takovy postup,
kdy Skola nevyuziva feSeni béznych i konfliktnich situaci k
tomu, aby détem, rodi€dm a dalSim stranam poskytovala
moznost se na feSeni podilet a za FfeSeni pfijimat
zodpovédnost.

Kritérium je naplnéno, pokud je zvefejnén kompletni Skolni
vzdélavaci program $koly. Vedle samotného SVP
doporucujeme jako vhodné, aby skoly zverejnovaly i souhrn
nejdlleZitéjsich bodtl (nebo komentované kapitoly SVP), coz
umozni rodiim snaze posoudit, jakym zptusobem se na
konkrétni Skole co uci.

V uverejnénych materialech doporu¢ujeme vysvétlovat
vSechny odborné terminy a zkratky, aby jim vSichni co
nejlépe porozuméli.

Nelze se odvolavat pouze na to, Ze SVP je k nahlédnuti ve
Skole — zkusme si to kazdy predstavit sam na sobé. Také
uvitame, kdyz potrebné informace ziskame snadno pomoci
internetu v dobu, kdy na né mame ¢as a klid.

Mezi dalSi Skolni dokumenty patfi: Skolni fad, vyrocni
zpravy, inspekéni zprava, fad Skolni druziny, preventivni
program atd.

Skoly jiz bézné& maji v tymu svych pracovnikd vychovného
poradce, specialniho pedagoga, Skolniho psychologa Ci
logopeda. V takovém pfipadé je vhodné, aby rodice i Zaci
méli k dispozici informace o tom, kdy, kde a co je jim ktery
odbornik schopen a pfipraven poskytnout.
Skoly, které nemaji tyto odborniky pfimo ve svych tymech,
zajistuji tyto sluzby formou spolupracujicich odbornik
(externistu), ktefi se Skolou spolupracuji natolik uzce, ze je
mozno rodi¢e pfedem informovat, kdy bude ve Skole ktery
odbornik pfitomen a co je jim schopen a pfipraven
poskytnout.
Idealni a v praxi bézné je informovat
o takovych sluzbach na webu $koly. AV 4
NDA
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8. Rodi¢e maji moznost ovliviiovat zplisob
stravovani svych déti ve Skole.

9. Rodic¢e nasich zaku i zajemci o nasi Skolu
maji moznost po domluvé navstivit
vyucéovani.

10. Zveme rodi¢e do vyucéovani, aby se
zucastnili spoleéné prace se svym ditétem.

11. Organizujeme Skolni akce, na kterych
mohou rodice a dalSi rodinni pfislusnici
spolupracovat s détmi a potkavat se s
uciteli.

12. Umime rodi¢tim doporugit sluzbu
externiho odbornika — détského
psychologa, logopeda, mediatora apod.

13. Poskytujeme rodiétim na webovych
strankach prostor pro otevienou diskusi o
Skole. (Napf. diskuzni féorum, moderovana
kniha navstév. Nejedna se o jednosmérnou
komunikaci pomoci formulare na vzkazy
Skole.)

www.rodicevitani.cz

Skola méa zavedeny systém, jak
mohou rodi¢e komentovat a
pfipominkovat uroven a skladbu jidelni¢ku (napf. schranka
na pfipominky, vefejné znama e-mailova adresa apod.).
Zaroven se povaZzuje za samoziejmeé, Ze prostrednictvim
svych zvolenych zastupcu v rodi¢ovském sdruzeni a radé
Skoly maji moznost spolurozhodovat o tom, zda napfiklad
budou ve Skole automaty na piti, sladkosti, jak bude vypadat
v ramci hygienickych norem jidelnicek ve Skolni jidelné.

Na webu Skoly jsou s dostate¢nym (alespori mésiénim)
pfedstihem zvefejnény terminy dnu otevienych dvefi a je
jasné uvedeno, na koho je tfeba se telefonicky obratit,
pokud zajemce stoji o to navstivit individualné nékterou
vyu€ovaci hodinu.

SpInénim tohoto kritéria se nemysli pouha moznost navstivit
hodinu svého ditéte (tomu se vénuje kritérium pfedchozi),
ale takovy systém vyucovani, ktery umoznuje rodici
pracovat se svym ditétem na néjaké uloze. Vytvarna prace,
feSeni Ulohy v matematice nebo né&jakém pfirodovédném
pfedmétu, ale tfeba i spolecné cvieni v ramci télesné
vychovy nebo zapojeni do tfidniho nebo Skolniho projektu.
Smyslem takové aktivity je seznamit rodiCe se schopnostmi
jejich déti mimo domaci prostredi. Pfinosnou je i vyména
roli, tedy na situace, kdy je to pravé dité, které svého rodice
pfi praci vede — ,vzdélava”.

Za splnéné toto kritérium povazujeme tehdy, kdyz se jedna
o nékolik akci do roka, pfi nichz se maji moznost potkat déti
a rodiGe z rliznych roc¢nikl téze Skoly.

Skola tuto sluzbu piehledné inzeruje na webu, spolu s
kontaktnim Cislem na osobu, ktera je schopna konkrétniho
odborného pracovnika doporudit (kontaktni osobou byva
nejcastéji vychovny poradce Skoly).

Za splnéné toto kritérium nepovazujeme tehdy, pokud je na
webu uveden e-mailovy kontakt napfiklad na feditele, ktery
odpovi na pfipadné dotazy, pfipadné pokud je zde umisténa
schranka na vzkazy. To povazujeme za jednosmérnou
komunikaci. Splnéni kritéria opravdu vyzaduje prostor, kde
mohou rodi¢e navzajem o Skole komunikovat, pfipadné
diskusi moderuje povérfeny pracovnik Skoly.
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14. Na nasi Skole funguje nezavisla
rodiCovska organizace s vlastni pravni
subjektivitou (podle nového obéanského
zakoniku obvykle zapsany spolek).

15. Rodi¢e maji moznost po domluvé
vyuzivat prostory Skoly k vlastnim akcim.

16. Poradame vzdélavaci seminare pro
rodice na téma vychovy a vzdélavani.

17. Poradame ,kurikularni odpoledne®, v
nichZ rodiéam vysvétlujeme, co, jak a pro¢
ve Skole ucime.

Pokud kritérium splfiujete, uvedte prosim do kontaktniho
formulaFe (identifikadni Udaje) nazev organizace, jeji IC,
jméno a spojeni na reprezentanta rodi¢ovské organizace.
Pozor, toto volitelné kritérium neni rozhodné pro naplnéni
zavazného kritéria €. 5. To muze a musi byt naplnéno i v
pfipadé, kdy na Skole neni ustavena rodiCovska organizace.

Kritérium povazujeme za splnéné i v pfipadé, Ze jde o
placené sluzby — prongjem télocvi¢ny, Skolni jidelny,
pocitacoveé ucebny. Jde pfedevsim o to, Ze je to sluzba
volné pfistupna rodic¢dm, ne jen firmam, s nimiz uzavira
Skola obchodni vztah.

Kritérium povazujeme za splnéné, pokud Skola nabizi
alespon dvakrat roéné akci — seminar, setkani s odbornikem
nebo povéfenym pracovnikem Skoly na téma spojené s
vychovnymi a vzdélavacimi problémy v rodiné a ve Skole. O
akcich by méla Skola informovat s dostateénym predstihem
na svém webu.

Mélo by jit o setkani, na nichz Skola rodi€dm objasnuje, co a
proc se v jejich Skola uci, a to s dirazem pfedevsim na nové
a rodi¢lim obvykle neznamé metody. Za souc¢ast tohoto
vzdélavani povazujeme i setkani pro rodice prviiakl a
predskolakl, na nichz je Skola seznamuje se svym
vzdélavacim programem a informuje je o postupech v
jednotlivych vzdélavacich oblastech (napfiklad ve vychové
ke &tenarstvi nebo sexudlni vychové). Jako velmi vhodnou
formu doporuéujeme pravidelnou ,rodi€ovskou kavarnu”,
kde je vZdy pfedem stanovené téma, ale zarovern se

mohou rodi¢e doptat na véci, kterym

ve vyu€ovani nerozuméji, pfipadné si mohou
prostfednictvim webu pfedem objednat,

o ¢em by pfisti kavarna méla byt.

Po vyplnéni online dotazniku obdrzi osoba uvedena jako tzv. kontaktni potvrzovaci e-mail o probéhlé certifikaci.
Po naSi kontrole zaslanych udaji vam posleme e-mail s dalSimi informacemi a poté fakturu na uhrazeni
poplatku. Po zaplaceni faktury obdrzi Skola certifikat, samolepku a ceduli se seznamem kritérii, ktera spliuje.
Soucasné umistime Skolu na mapu Skol nesoucich znacku Rodi¢e vitani.

Potrebujete poradit?

Pokud mate dotaz k registraci ¢i k éemukoliv jinému, obratte se, prosim, na kolegyni Klaru Stariovou
(tel. €. : 247 040 447, klara.stanova@wolteskluwer.com).

www.rodicevitani.cz
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https://www.rodicevitani.cz/dotaznik/

