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Zakladni pozadavky

Tyto poZadavky jsou zavazné (povinné) a Skola je musi pro zékladni drovefi

certifikace naplfiovat alespon jednim z uvedenych zpUsob(. | zakladni pozadavky

umoznuji Skole naplfiovat je riznymi zplsoby. Tak, aby byli spokojeni jak rodice, | 4
tak pracovnici 8koly. V§imejte si proto moznosti, které jsou u kazdého poZadavku

uvedeny. Skola maze kritérium naplfiovat i pouze jednim z uvedenych zpisobd (1 7. 2021)
(vyjimkou je kritérium &. 4, kde jsou zavazné obé jeho €asti).

1. Rodi¢iim umoziiujeme bez problému vstoupit do prostor zakladni umélecké skoly.

+ U vstupnich dvefi je viditeln& umistén Skola samozfejmé dba na bezpe&nost déti. Rodi¢ by mél
oznaceny zvonek, rodiCe jsou, po zazvonéni,  mit moznost své véci ve Skole vyfidit. Podstatné je to, aby
do Skoly vpusténi povéfenou osobou. bylo obecné znamé, do kdy rodi¢e ve Skole vzdy najdou

» U vstupnich dvefi je viditelné uvedeno nékoho, kdo jim poda zakladni informace. Skola by méla k
telefonni &islo, na které rodi¢ zavola, a rodi¢lim svych zak( pristupovat zplisobem, ktery se liSi od
povéiena osoba ho vpusti do Skoly. rezimu pro cizi navstévniky. Rodi¢e by méli mit moznost

uzivat prostfedi Skoly v souladu se zajmy svych déti — za
predpokladu, ze bude zachovana bezpec&nost prostfedi
Skoly pro vSechny.

2. Rodi¢tim poskytujeme kontakty na vSechny ucitele a vedeni Skoly.

* Rodi¢e dostali na za¢atku Skolniho roku Ideédlni samozifejmé je, kdyZ Skola kombinuje vdechny tyto
tistény aktualni seznam s kontakty na moznosti. Zakladni telefonni &isla do feditelny mohou byt
vyucujici a vedeni Skoly (telefon a e-mail). vyvésena na cedulce u vchodu, béZné by mély byt vSechny

+ Skola mé aktualizované webové stranky kontakty, e-maily, pevné linky (pfipadné& mobilni Cisla)
obsahujici jména v8ech vyucujicich a vedeni  dostupné na webu a €islo &i osobni e-mail na ucitele by méli
Skoly. Na strankach jsou uvedeny kontakty rodi¢e dostat konkrétng, pfimo od néj a s jeho svolenim.
(e-mail, telefon) na vedeni Skoly a Kontaktni udaje mohou byt individualné dostupné i v
spojovatelku, idealné na vSechny elektronickych systémech s chranénym pfistupem —
zaméstnance Skoly. elektronicka Zakovska kniZka apod.

* Rodi¢e maji moznost si aktualni kontakty
dohledat ve Skolnim informacnim systému.

3. Rodice informujeme o tom, co a kdy se ve Skole déje.

* Rodice dostanou na za¢atku Skolniho roku Skola samozfejmé& mlze vyhovét pozadavku jednim
tiSténou informaci o tom, kdy jsou Skolni letackem vloZzenym prvniho zafi do Zdkovské kniZzky, ale to
prazdniny, kdy se konaji tfidni pfehravky, neni pravé uzivatelsky komfortni. Nékteré Skoly informuji
dny otevienych dvefi, koncerty, predstaveni,  rodice pribézné kazdy tyden pomoci specialniho
vystavy a dalSi akce pofadané Skolou. informacniho sesitku, ale bézny, dostupny a piné funkéni

» Tyto informace Skola zverejfiuje na svém zplsob je dnes kalendar na webu, kde jsou zaznamenany
webu nebo v prostorach skoly a priibézné je  vSechny sSkolni akce mimo bézny rozvrh.
aktualizuje.

» Tyto informace jsou dostupné ve Skolnim
informacnim systému.
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4. Komunikace mezi Skolou (uéitelem) a rodici:

a) S rodi¢i komunikujeme partnerskym zptisobem (zavazné).

b) Rodi€¢lim zarucujeme, ze pfi spolecném setkani neprobirame prospéch a chovani jejich ditéte pred
ostatnimi rodi¢i (zavazné).

* Na rodiCe, ktefi se obrati na vedeni Skoly Kritérium, které ma znac¢né ,neostré” hranice a je tfeba

nebo na uditele, si vZdy udélame ¢as,
vyslechneme je a slusné reagujeme na jejich
potfeby (poskytneme informace, radu,
sjedname schlzku apod.). Mame-li diivod
poZzadavek odmitnout, svoje stanovisko vzdy
vysvétlime. S rodi¢i komunikujeme
dlstojnym zplsobem a dbame na to, aby
kazda zalezitost byla vzdy ,dofesena“. U
jednani by nemél byt nikdo, koho se to
netykd (zavazne).

* Kazdy rodi¢ ma moznost konzultovat
prospéch ditéte individualné s konkrétnim
ucitelem osobné. Pfipadné kazdy rodi¢
dostane i pisemny pfehled o hodnoceni
svého ditéte (zavazné).

www.rodicevitani.cz

oboustranného maximalniho pochopeni a respektu, aby
komunikace mohla byt partnerska. Zvlasté v konfliktnich
situacich je velmi obtiZzné, aby komunikace probihala
dlstojné a uspokojivé pro vSechny zucastnéné. Kazda
zalezitost by vZdy méla byt ,dofeSena‘“. A to tak, Ze obé
strany se rozejdou spokojeny s tim, Ze se dohodly a situaci
vyresily, anebo s tim, Zze jsou dohodnuty, kdy, kdo a kde se
sejde k dalSimu FeSeni. V konfliktnich situacich se
samoziejmé vyklad pojmu ,u jednani nebude nikdo, koho se
to netyka” muze u jednotlivych stran sporu velmi liSit. Rodice
napfiklad mohou protestovat proti pfitomnosti nékterého
dal8iho uditele i vychovatele, mohou mit pocit, Ze Skola na
né chce hrat ,pfesilovou hru“. Nebo naopak oni Zadaji
pfitomnost svého pravnika &i dal$iho svédka. Pokud dojde k
takto konfliktni situaci, neni dobré se s rodici pfetlaCovat a je
rozumnéjsi pozadat o zprostfedkovani bud mediatora, nebo
napfiklad zastupce zfizovatele Skoly, v kazdém pfipadé
osoby nezavislé a nepodjaté.

Dnes je nejobvyklej$i metodou, Ze rodi¢ konzultuje

s ucitelem prospéch a chovani po pfehravkach ¢&i akcich
oddélené od ostatnich rodi¢u. Kritérium je ¢lenéno do dvou
¢asti. Pro jeho naplnéni jsou v tomto pfipadé zavazné obé
casti.
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5. Se zamérem prihlasit se ke znaéce Rodice vitani jsme seznamili rodi¢e déti, které vyuzivaji sluzeb
nasi Skoly. Rodice byli seznameni s udaji uvedenymi v certifikacnim formulafi, s udaji souhlasi a jsou
ochotni to potvrdit.

Toto kritérium je klicové. Kdo jiny by mél posoudit skuteénost, Ze $kola se k rodi¢im chova opravdu vstficné a
naplfiuje vSechna kritéria, ke kterym se hlasi.

Skola tedy o schvaleni kritérii pozada zastupce rodié — at' uz to budou &lenové rodigovské organizace, nebo
jednotlivci, ktefi jsou mezi rodiovskou vefejnosti evidentné aktivni. Skola za uéelem ovéteni splnéni tohoto
kritéria, uvadi kontaktni daje na jednoho ¢i vice zastupcu rodiéu (jméno, e-mail adresa, telefon). S touto
skute¢nosti musi byt rodiCe seznameni a musi s tim souhlasit. Kontaktni idaje na rodi¢e (rodiovskou
organizaci) Skola uvadi v posledni ¢asti tohoto formulafe — ,Identifikacni idaje Skoly“. Prvnim samoziejmym
krokem pfi certifikaci znackou Rodi¢e vitani by mélo byt projednani kritérii v tymu pracovniku Skoly. Nasledné s
rodici.

6. Informacni ceduli s kritérii znacky Rodice vitani jsme viditelné umistili u vstupu do Skoly.

PoloZka je zafazena mezi zavazné (povinné), platnost je v8ak odloZzena az po udéleni znacky. Zde se Skola
zavazuje, ze tak v budoucnu ugini.

Zdanlivé jde jen o formalitu, ale pro fungovani znacky je to velmi dalezité. Je tak zajisténo, Ze opravdu vsichni
rodiCe, ucitelé i Zaci maji moznost si precist, k emu se 8kola zavazala, a mohou pfipadné vznést dotaz Ci
pochybnost o spravném pInéni toho &i onoho kritéria. Vyvéseni kritérii slouzi také k tomu, aby rodice ziskali
prehled o dalSich moznostech spoluprace se Skolou a mohli je pfipadné iniciovat. Dialog mezi vSemi aktéry
Skolniho Zivota je hlavnim smyslem znacky Rodice vitani.

Volitelné pozadavky

Tyto pozadavky jsou volitelné — pro zakladni stuperi certifikace musi Skola naplfiovat minimalné 2 kritéria.
Pro vSechna kritéria by mélo platit, ze je Skola naplfiuje jiz n&jakou dobu, je zapojena vétSina lidi, kterych se to
tyka atd. Jako minimalni zkuSenost doporu€ujeme jeden Skolni rok. Napf. kritérium &. 13 naplfiuje 8kola, ktera
ma jiz delSi Cas aktivni webovou diskusi, lidé o ni védi, vyuZivaji ji. Ne Skola, ktera si zfidila pfed 2 mésici
facebookovou stranku, ma 10 fanouskl a na svém webu o tom nema ani zminku.
Neni také ucelem prihlasit se k velkému mnozstvi kritérii — dobrou spolupraci s rodi¢i déla pfedevsim
kvalita naplnéni kritérii, az nasledné jejich kvantita. Proto vybirejte jen ta kritéria, o nichz jste
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1. Dbame o to, aby pfrijimaci fizeni do Skoly
bylo prijemné, divéryhodné, déti
nestresovalo a pro rodice bylo dostatecné
transparentni.

Myslime pfitom na potreby déti i rodica.
Zapis neni pouhou administrativni
formalitou.

2. Nabizime rodi¢im kromé zakovskeé knizky i
dalSi zpUsob, jak je pravidelné informovat o
prospéchu ditéte.

3. Kromé spolecnych setkani rodict na
riznych akcich skoly organizujeme i napr.
konzultace ve trojici ucitel-dité-rodic.

4. Konfliktni situace ve Skole reSime tak, aby
se jich mohli za&astnit vSichni, jichz se
zalezitost tyka, v€etné rodica a ditéte/déti.

www.rodicevitani.cz

Definice ,pFijemnosti” jisté mize byt subjektivni, ale velmi
pravdépodobné ji naplnite uz tim, Ze pfijimaci fizeni neni jen
Ufedni akt, ale rodiCe s détmi pfivitate, déti si maji pfi Cekani
kam sednout, maji si s €im hrat.

Nékteré Skoly zapojuji do organizace zapisu starsi
spoluzaky, ktefi pomahaji s programem pro budouci
prviacky.

Zde se nabizi moznosti jako setkani s rodici, spole¢né
konzultace, zpravy e-mailem.

Mluvime-li o trojici, neni to nutné jen trojice. Pokud se strany
dohodnou, mohou samoziejmé pfijit s ditétem oba rodice,
pfipadné muze byt pfitomen i dalSi ucitel €i pracovnik Skoly,
jehoz pfitomnost je tfeba k vyfeSeni problému. Dité by
nemélo byt z tohoto procesu vynechano — vyjma takovych
pripad, kdy je potfeba Fesit urcité véci jen mezi rodici a
uciteli — jako u kazdého kritéria je nutné vzit na pomoc také
selsky rozum a individualné mezi situacemi rozliSovat.
Podstatné pro kritérium je to, Ze Skola moznost setkani ve
trojici globalné umozriuje, podporuje ji a aktivné rodic¢iim
nabizi.

V tomto pfipadé jde hlavné o to, aby Skola nerozhodovala o
ditéti bez védomi rodic¢u, pfipadné bez ditéte samotného.
Samoziejmé nelze taxativné stanovit, kdo jsou ,vSichni ti,
jichZ se to tyka”, ale za chybny povaZujeme takovy postup,
kdy Skola nevyuziva feSeni béZnych i konfliktnich situaci k
tomu, aby détem, rodi€im a dal$im stranam poskytovala
moznost se na feSeni podilet a za feSeni pfijimat
zodpovédnost.
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5. Skolni vzdélavaci program (SVP)
zpfistupfiujeme na webu $koly. Kromé SVP
zverejiiujeme i dalSi Skolni dokumenty, které
rodiéim pomahaji k dobré orientaci v
€innosti Skoly.

6. Rodice nasich zaku i zajemci o nasi §kolu
maji moznost po domluvé navstivit
vyucéovani.

7. Zveme rodi¢e do vyuéovani, aby se
zucastnili spoleéné prace se svym ditétem.

8. Poskytujeme rodi¢tim na webovych
strankach prostor pro otevienou diskusi o
Skole. (Napf. diskusni forum, moderovana
kniha navstév. Nejedna se o jednosmérnou
komunikaci pomoci formulare na vzkazy
Skole.)

9. Na nasi Skole funguje nezavisla
rodiCovska organizace s vlastni pravni
subjektivitou (podle nového obéanského
zakoniku obvykle zapsany spolek).

www.rodicevitani.cz

Kritérium je naplnéno, pokud je zvefejnén kompletni Skolni
vzdélavaci program $koly. Vedle samotného SVP
doporucujeme jako vhodné, aby sSkoly zverejfiovaly i souhrn
nejdlleZit&jsich bodi (nebo komentované kapitoly SVP), coz
umozni rodi¢lim snaze posoudit, jakym zplusobem se na
konkrétni Skole co ugi. V uverejnénych materialech
doporucujeme vysvétlovat vSechny odborné terminy a
zkratky, aby jim vSichni co nejlépe porozuméli.

Nelze se odvolavat pouze na to, ze SVP je k nahlédnuti ve
Skole — zkusme si to kazdy predstavit sam na sobé. Také
uvitdme, kdyz potfebné informace ziskame snadno pomoci
internetu v dobu, kdy na né mame ¢as a klid.

Mezi dalSi Skolni dokumenty patfi: Skolni fad, vyro¢ni
zpravy, inspekeni zprava, preventivni program atd.

Na webu Skoly je mozné s dostateCnym (alespori mésicnim)
predstihem si domluvit termin schizky a navstévy
vyucovani. Na webu je uvedeno, na koho je tfeba se
telefonicky obratit, pokud zajemce stoji o to navstivit
individualné nékterou vyu¢ovaci hodinu.

Spinénim tohoto kritéria se nemysli pouha moznost navstivit
hodinu svého ditéte (tomu se vénuje kritérium pfedchozi),
ale takovy systém vyucovani, ktery umoznuje rodici
pracovat se svym ditétem. Smyslem takové aktivity je
seznamit rodiCe se schopnostmi jejich déti mimo domaci
prostfedi. Pfinosem je i vymeéna roli, kdy je to prave dité,
které svého rodice pfi praci vede — ,vzdélava”.

Za spInéné toto kritérium nepovazujeme tehdy, pokud je na
webu uveden e-mailovy kontakt napfiklad na feditele, ktery
odpovi na pfipadné dotazy, pfipadné pokud je zde umisténa
schranka na vzkazy. To povazujeme za jednosmeérnou
komunikaci.

SplInéni kritéria opravdu vyzaduje prostor, kde mohou rodi¢e
navzajem o Skole komunikovat, pfipadné diskusi moderuje
povéfeny pracovnik Skoly.

Pokud kritérium splfiujete, uvedte prosim do kontaktniho
formulare (identifikaéni Gdaje) nazev organizace, jeji IC,
jméno a spojeni na reprezentanta rodicovské organizace.
Pozor, toto volitelné kritérium neni rozhodné pro naplnéni
zavazného kritéria €. 5. To musi byt naplnéno i v pfipadé,
kdy na skole neni ustavena rodiovska organizace.
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10. Rodi€¢e maji moznost po domluvé Kritérium povazujeme za splnéné i v pfipadé, ze jde o

vyuzivat prostory Skoly k vlastnim akcim. placené sluzby. Jde predevsim o to, ze je to sluzba volné
pristupna rodi€dm, ne jen firmam, s nimiz uzavira Skola
obchodni vztah.

11. Poradame vzdélavaci seminare pro Kritérium povazujeme za splnéné, pokud $kola nabizi

rodi¢e na téma vychovy a vzdélavani. alespon dvakrat roéné akci — seminaf, setkani s odbornikem
nebo povéifenym pracovnikem Skoly na téma spojené s
vychovnymi a vzdélavacimi problémy v rodiné a ve Skole.
Za takové ale nelze povaZovat pfedmétové nebo jiné
odborné seminare uréené pro ucitele. O akcich by méla
Skola informovat s dostateénym predstihem na svém webu.

12. Poradame ,, kurikularni setkani“, v nichz Mélo by jit o setkani, na nichz Skola rodi¢im objasnuje, co a

rodic¢tim vysvétlujeme, co, jak a proc¢ ve proc€ se v jejich Skole uéi, a to s dlrazem predevsim na nové

Skole u¢ime. a rodic¢im obvykle neznamé metody. Za soucast tohoto
vzdélavani povazujeme i setkani pro rodice pfipravného
studia, na nichz je Skola seznamuje se svym vzdélavacim
programem a informuje je o postupech ve vzdélavani.
Takova setkani mohou vést jak ucitelé Skoly, tak pfizvani
experti. Jako velmi vhodnou formu doporucujeme
pravidelnou ,rodicovskou kavarnu” (napf. jednou za dva
mésice), kde je vzdy pfedem stanovené téma, ale zaroveri
se mohou rodiCe doptat na véci, kterym ve vyu€ovani
nerozuméji, pfipadné si mohou prostifednictvim webu
prfedem objednat, o &em by pfisti kavarna méla byt.

13. Rodi¢liim umoznujeme spolupodilet se Smyslem takové nabidky je pfitahnout rodice blize ke Skole,
na nejriznéjsich akcich skoly (napfr. umoznit jim, aby tim, Ze se podileji na organizaci koncertt a
poradani koncertu, vyjezdy do zahranicni, vyjezd(, nahlédli do jejich fungovani. Nejde tedy jen o to dat
ucast na koncertech apod.). jim mozZnost, aby se Uc¢astnili akci jako publikum, ale aby

spolu s uciteli a Zaky byli témi, kdo o akci a jeji podobé
predem pfemysli, zvaZuje varianty a rozhoduje o jeji
podobé. Pokud maji rodi€e tuto moznost, byvaji ke Skole
vstficné&jsi, protoze rozumi, jak sloZité je takovou akci
pfipravit, a zaroven to zvySuje jejich proZitek, at uz z
koncertu, nebo zahrani¢niho vyjezdu. Rodi¢e tedy maji byt
podle vlastnich mozZnosti sou€asti pfipravného tymu takové
akce.

Po vypInéni online dotazniku obdrZi osoba uvedena jako tzv. kontaktni potvrzovaci e-mail o probé&hlé certifikaci.
Po naSi kontrole zaslanych udaji vam posleme e-mail s dalSimi informacemi a poté fakturu na uhrazeni
poplatku. Po zaplaceni faktury obdrzi Skola certifikat, samolepku a ceduli se seznamem kritérii, ktera splfiuje.
Soucasné umistime Skolu na mapu Skol nesoucich znacku Rodice vitani.

Potrebujete poradit?

Pokud mate dotaz k registraci ¢i k Eemukoliv jinému, obratte se, prosim, na kolegyni Klaru
Stanovou (tel. &. : 247 040 447, klara.stanova@wolteskluwer.com). N
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https://www.rodicevitani.cz/dotaznik/

